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CONTRACT PRESTARI SERVICH

Nr. 2348/ 05.06.2026 Agentia: SIGHISOARA

5.06 202
1. Partjle: 2 50 / 05.9 £

S.C. FAN Courier Express SRL, cu sediul in Bucuresti, Sos. Fabrica de Glucoza, nr. 11C, sector 2, tel/ffax: 021.9336, e-mail:
sales.bucuresti@fancourier.ro, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2001004014400 , cod de inregistrare fiscala
R0O13838336, avand cont IBAN RO50 RZBR 0000 0600 0528 5217, deschis la Raiffeisen Bank — Agentia Pipera, reprezentata
de d-na Gabriela PELIN- Director de Vanzari Back Office, in calitate de PRESTATOR, pe de o parte,

sl

MUNICIPIUL SIGHISOARA, cu sediul in Sighisoara, Jud. Mures Pta. Muzeului, Nr, 7, avand adresa de corespondenta Pta.
Muzeului, Nr. 7, Nr. telefon: 0265 771 280 / 0265 771 264, e-mail info viramente bancare contact@primaria-sighisoara.ro;
administratiepublica@primaria-sighisoara.ro, e-mail info facturi contact@primaria-sighisoara.ro;
administratiepublica@primaria-sighisoara.ro, e-malil info expeditii contact@primaria-sighisoara.ro;
administratiepublica@primaria-sighisoara.ro, avand cod de inregistrare fiscald 5669309 si cont IBAN R057 TREZ 4785
006X XX00 0048, deschis la Trezorerie, reprezentata de loan-lulian SIRBU, in calitate de BENEFICIAR pe de alta parte,

au convenit prezentul contract cu urméatoarele clauze:
Il. Obiectul Contractului:

Prestarea serviciilor postale (de curierat rapid) si transport de marfd pe teritoriul Romaniei, pentru si la cererea
BENEFICIARULUI , in schimbul unui tarif, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract (I), oferta Comerciala
individuala (), Oferta Comerciala Generala, Conditii Generale privind fumizarea serviciilor postale (lll) si Termeni si Conditii
publicate pe site-ul FAN Express (lll). Pentru evitarea oricarui dubiu, documentatia publicata pe site-ul FAN Express,
reprezinta clauze externe, sunt cunoscute, acceptate si recunoscute de catre BENEFICIAR si au aceeasi valoare obligatorie
ca si Contractul insusi.

Referinte site:

Conditii generale privind furnizarea serviciilor postaie - FAN Courier
Servicii - FAN Courier

Cum sa ambalezi corect - FAN Courier

Index combustibil - FAN Courier

Optiuni Servicii - FAN Courier

IlIl. Durata Contractului:

Contractul se incheie pe o perioada determinata, incepand cu data de 05.06.2026 pana la data de 31.12.2026, cu posibilitate
de prelungire cu act aditional, prin acordul partilor .

IV. Valoarea Contractului:
Valoarea contractului este de 8312.50 lei fara TVA.
V. Obligatiile partilor:

1.  Obligatiile PRESTAT.QRULMI:
0= FAN COURIER EXPRESS SR
OL = VANZARI Back Office

Sé ridice comenzile |a ora grabiiE deseuinun acord cu BENEFICIARUL sau conform programului afisat pe website-ul
sau aplicatia PRESTATORULUI;

Sa depoziteze si sa incarce coletele in mijloacele de transport asigurandu-le impotriva degradarii prin fixare, ancorare, etc,
precum si sa asigure securitatea acestora;

Sa livreze n sistem rapid colete Tn tard si Bucuresti intr-un termen de 1-3 zile zile lucratoare de la data primirii coletelor, In
sistem door to door, cu exceptia urmatoarelor situatii:

- conditii meteo nefavorabile indepedente de vointa PRESTATORULUI (ceata, viscol, inzapeziri, ploi abundente, inundatji,
cod gaiben/portocaliu/rosu, polei, drumuri inchise/nepracticabile, etc);

- volum mare de comenzi in raport cu dotarea logistica existenta in situatii deosebite sau perioade aglomerate (Craciun, Black
Friday, Paste, 1-8 Martie sau alte situatji speciale);
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- AWB-ul nu a fost generat din aplicatia selfAWB sau din aplicatia proprie a BENEFICIARULUI integratad cu sistemul
PRESTATORULUI;

- pe AWB a fost completata o greutate incorectd, caz in care expeditia se va recantari si se va refactura greutatea corecta,
fapt ce poate duce la intarzieri in livrare.

Acordui clientului la preluarea comenzii de catre FAN Courier in conditjiile anterior mentionate echivaleaza cu acceptarea de
catre acesta a riscului de neexecutare a serviciilor in termenul mediu de 1-3 zile lucratoare

PRESTATORUL va depune toate eforturile pentru a livra trimiterile in timpul promis, cu toate acestea nu va fi tinut raspunzator
pentru intarziere decat conform legii sau Conditiilor de furnizare a serviciilor postale aprobate de ANCOM.

Sé ia 1n primire colete si plicuri in vederea efectudrii serviciilor doar dacé au documentele de transport (AWB-uri) emise de
BENEFICIAR prin intermediul aplicatiei selfAWB, sau din site-ul sau aplicatia proprie a BENEFICIARULUI realizatad prin
integrarea cu sistemul FAN Couricr;

PRESTATORUL va pastra trimiterile ce nu au putut fi livrate conform termenelor legale, cu exceptia cazului in care se refuza

primirea, caz in care returul se va efectua cu celeritate, BENEFICIARUL va achita tarifele atat pentru tur cat si

Daca la destinatie trimiterea prezintd urme de deteriorare la exterior, reprezentantul PRESTATORULUI are obligatia de a
asista la receptia trimiterii si, daca este cazul, sa Intocmeasca un proces verbal de constatare;
Daca la destinatie trimiterea nu prezintd urme de deterioare la exterior, reprezentantul PRESTATORULUI va preda trimiterea;

PRESTATORUL nu raspunde de eventualele lipsuri din interiorul trimiterilor daca trimiterea a fost primita fara nicio obiectie
de catre destinatar

PRESTATORUL fsi rezerva dreptul de a nu livra trimiterea dacd destinatarul refuza sa prezinte un act de identitate sau
furnizarea codului PIN.

In cazul serviciului ,Restituire”, Prestatorul nu raspunde de continutul trimiterii restituite.

PRESTATORUL poate solicita destinatarului in vederea confirmdrii identitatii codut PIN primit de acesta prin mijloace
electronice daca trimiterea a avut optiunea de livrare cod PIN sau prezentarea unui act de identitate.

PRESTATORUL nu este raspunzator pentru pierderi sau pagube determinate de circumstante pe care acesta nu le poate
controla.

Acestea includ, dar nu se limiteaza la: deteriorari electrice sau magnetice, sau stergerea imaginilor fotografice sau
electronice, a informatiilor sau inregistrarilor; orice defect sau caracteristica determinata de natura trimiterii, chiar daca este
cunoscut pentru PRESTATOR; orice act sau omisiune de catre o persoana care nu este angajata sau contractata de
PRESTATOR, de exempiu: Expeditor, Destinatar, terte parti, vama sau alt oficial guvernamental; ,,Forta Majora” - cutremur,
ciclon, furtuna, inundatie, ceata, razboi, accident de avion sau embargo, pandemii. revolta sau ridicare a maselor civile sau
actiune industriala.

Daca livrarea unei trimiteri nu se poate realiza din prima incercare intrucat destinatarul nu este prezent la adresa, nu poate
achita rambursul sau costurile de transport sau din orice alte motive obiective, PRESTATORUL poate redirectiona trimiterea
fa un punct de livrare fix (FANbox, punct de lucru FAN, punct partener COLLECT POINT, etc) din apropierea adresei de
destinatie sau a altei locatii convenabile pentru destinatar. Trimiterea se va pastra la punctul de acces sau contact conform
termenelor legale aferente tipului de punct de acces sau contact.

Obligatiile BENEFICIARULUI:

Sa achite contravaloarea sgpyigiilor prestate si facturate de PRESTATOR, in cazul neachitérii acestora in termenul agreat,
PRESTATORUL are drept}‘u(l f(!é\);lallwsp‘enda“t'emporar prestarea serviciilor in baza contractului, ceea ce inseamna ca
expeditiile se vor putea ridicandeda BENEFICIAR numai cu plata numerar, la tarifele de lista ale PRESTATORULUI;

Prin semnarea prezentului contract, BENEFICIARUL este de acord ca transmiterea facturilor emise pentru serviciile prestate
sa se realizeze conform legii in spatiul privat virtual si prin mijloace electronice la adresa de mail indicatd de BENEFICIAR.
Factura se considerd acceptatd dacd BENEFICIARUL nu formuleaza obiectiuni in termen de 5 zile calendaristice de la
trimiterea acesteia in spatiul privat virtual;

S& Intocmeasca AWB-ul aferent expeditjilor trimise prin intermediul aplicatiei selfAWB sau sa il emitd din site-ul sau aplicatia
proprie a BENEFICIARULUI realizata prin integrarea cu sistemul FAN Courier, in caz contrar PRESTATORUL avénd dreptul
de a refuza preluarea expeditiilor;
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La predarea trimiterilor, s& ambaleze si s3 sigileze corespunzétor bunurile ce urmeaza a fi transportatad conform modalitaji
de ambalare specificatd n normele europene ISO 9001 si conform Termeni si Conditii FAN/ pe website-ul FAN Courier.
Ambalajul fabricantului nu este considerat corespunzator daca nu indeplineste criteriile de mai sus cu privire la ambalare.

Sa comunice PRESTATORULUI greutatea trimiterilor prin intermediul documentelor de transport (AWB). In cazul in care
greutatea prezentata de catre BENEFICIAR este eronata, PRESTATORUL va modifica greutatea la valoarea corecté folosind
mijloace metrologice omologate, si va factura atat valoarea greutatii reale cat si taxa de recantarire conform prezentului
contract,.Declararea de céatre BENEFICIAR in mod repetat a unor greutafi ce nu corespund realita{ii, d& dreptul
PRESTATORULUI atat la recuperarea prejudiciului rezultat din diferenta de greutate si taxa de recantarire, cat si la rezilierea
prezentului contract.

Toate trimiterile trebuie sa contina adresa completa ( inclusiv persoana de contact, e-mail si numar de telefon).

BENEFICIARUL se obliga sa colecteze adresele de mail ale destinatarilor care emit comanda si sa le puna !a dispozitia
PRESTATORULUI,

-

n cazul unei actiuni cu volum mare de trimiteri, BENEFICIARUL trebuie s3 anunte PRESTATORUL din timp pentru ca
operatjunile de ridicare si expediere s

in cazul expedierii coletelor, greutatea fiecarui colet nu va depési 30 kg si dimensiunile urmatoare: lungime 60 cm / latime
50 cm / inaltime 30 cm;

Greutatea care va fi luata Tn calcul va fi valoarea cea mai mare fntre greutatea reala si cea volumetrica.

Greutatea volumetricd va fi calculatd astfel: lungime x latime x inaltime /6000.

PRESTATORUL fgi rezerva dreptul de a nu accepta trimiteri ce au dimensiune maxima admisa (suma celor 3 laturi, L+l+h)
= maxim 300 c¢m lungime sau peste 100kg greutate. n cazul in care PRESTATORUL accepta introducerea in sistem a unei
astfel de trimiteri, aceasta se va preda si ridica din sediile FAN Courier .

in cazul trimiterilor cu plata la destinatie, BENEFICIARUL are obligatia de a suporta costul trimiterilor tur, eventual retur, in
cazul refuzului la piatd de catre destinatar. Daca serviciile nu sunt achitate integral trimiterile vor intra in proprietatea
PRESTATORULUIL.

Pentru trimiterile cu “Livrare sambétad”, BENEFICIARUL va specifica PRESTATORULUI prin mijloacele puse la dispozitie de
catre acesta, optiunea de “Livrare sambatad”, BENEFICIARUL obligdndu-se la plata taxei aferente optiunii respective.Acest
serviciu poate fi modificat/eliminat de catre PRESTATOR prin publicarea pe website a noii oferte comerciale.

Furnizorul de servicii postale este exonerat de raspundere in situatia in care trimiterea a fost primita fara obiectii de catre
destinatar.

BENEFICIARUL este singurul responsabil de bunurile trimise si va despagubi sau nu va tine PRESTATORUL raspunzator
pentru oricare pierdere sau paguba rezultand din nerespectarea de catre Expeditor a urmatoarelor garantii si declaratii:

» Toate informatiile furnizate de Expeditor sau reprezentantii acestuia sunt complete si exacte;

« Trimiterea este acceptabila pentru transport conform legii si a conditiilor generale FAN si a normelor de ambalare;

= Trimiterea a fost pregatita intr-o incinta sigura de catre personal de incredere si a fost protejata impotriva

interventiilor neautorizate in timpul pregatirii, depozitarii

« Expeditorul a respectat toate reglementarile aplicabile cu privire la legislatia postala, vamuire, import, export, protectia
datelor, sanctiuni, embargouri si orice alte legi si norme aplicabile.

» Expeditorul a obtinut toate aprobarile necesare in legatura cu datele personale furnizate catre PRESTATOR, inclusiv
datele destinatarului care pot fi solicitate pentru transport, formalitati vamale si livrare.

BENEFICIARUL se obliga sa tind legatura cu clientii sai finali (destinatarii trimiterilor postale) pentru rezolvarea
problemelor si solicitarilor punctuale ale acestora legate de calitatea sau cantitatea produselor, asigurandu-le suportul si date
de contact clare in vederea rezolvarii solicitarii acestora.

BENEFICIARUL va raspunde pentru calitatea si autenticitatea Produselor expediate PRESTATORULUI,
exonerandu- pe acesta de pfige ragpundere in fata tertilor daca bunurile sunt contrafacute, ilegale, periculoase sau neinsotite
de documentele solicitate de-|&g@ 0URIER EXPRESS SRL

OU = VANZARI Buck Office
05/@6/2026 11:32:56 UTC+02

BENEFICIARUL va lua toate masurile necesare pentru a preveni introducerea in reteau postala a PRESTATORULUI
trimiteri postale ce contin in interior bunuri ce pot fi obiectul fraudei sau inselaciunii.

De la primirea trimiterii postale, in conditiile stabilite in contract, a produselor din trimiterile postale inchise,
raspunderea privind diferentele de calitate si cantitate, autenticitate, functionalitatea Produselor din interior ii revine
BENEFICIARULUI.

BENEFICIARUL va raspunde pentru prejudiciul cauzat PRESTATORULUI, inclusiv pentru prejudiciul suferit ca
urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, refuz la plata din partea institutiilor financiare, emitenti de
carduri, etc.) dispuse de autoritati sau institutii financiare impotriva PRESTATORULUL.

BENEFICIARUL se obliga sa apere si sa despagubeasca PRESTATORUL impotriva oricaror reclamatii si actiuni in
fata autoritatilor ce rezulta din incalcari ale dispozitiilor legale. {(amenzi, solicitari de anulare in Banca, solicitari ale emitentilor
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de carduri)

In cazul in care sunt instituite masuri legale de catre organele judiciare sau sunt retinute de catre banca ca urmare
a refuzurilorla plata, sumele incasate cu titlu de ramburs se vor retine sau restitui persoanelor de la care s-a incasat rambursul,
in functie de masurile stabilite de autoritati.

In cazul in care rambursurile au fost deja virate catre BENEFICIAR, iar refuzurile la plata ale institutiilor financiare
intervin ulterior, sumele de bani se vor retine din incasarile viitoare sau se vor restitui de catre Beneficar.

In ambele situatii PRESTATORUL va informa BENEFICIARUL cu privire la masurile impuse.

VL. Penalitati:

in cazul in care BENEFICIARUL nu isi respecta obligatiile de plati ce decurg din prestarea
serviciilor postale (de curierat rapid), transport marfa sau orice alt serviciu efectuat de catre PRESTATOR in termenele si
conditiile prevazute anterior sau a comenzilor de materiale transmise cétre PRESTATOR si livrate BENEFICIARULUL:

Se pot aplica penalitdti in cuantum de 0.5% pentru fiecare zi calendaristica de Intarziere la suma neachitata sau rdimasa de
achitat;

Se va suspenda prestarea serviciilor, ceea ce inseamna ca trimiterile se vor putea ridica de la BENEFICIAR numai cu plata
numerar, la tarifele de lista ale PRESTATORULUI.
In caz de neplatd a facturilor, valoarea penalitatjlor poate depdsi valoarea debitului.

VII. Raspunderea contractuala:

BENEFICIARUL raspunde de pagubele directe si indirecte ce pot fi pricinuite PRESTATORULU! sau a celorlati clienti ai sai
ca urmare a expedierii prin intermediul coletelor a unor produse, materiale sau valori interzise de lege.

Tn acest sens, depistarea unor colete care contin materiale inflamabile si/sau periculoase, produse perisabile, arme, droguri,
obiecte de aur sau argint, pietre pretioase, bani, animale vii, bunuri contrafacutesau alte obiecte interzise de lege, restrictionate
la transport sau care nu sunt insotite de anumite documente/avize/autorizari, inscriptii speciale solicitate de legislatia nationala
sau internationala, face ca BENEFICIARUL sa raspunda civil, penal sau contraventional, dupa caz, in fata autoritailor, dupa
cum rdspunde material si pentru prejudiciul cauzat PRESTATORULUI.

Prin prejudiciu, Tn situafia mentionata, se intelege:

Prejudiciul de imagine cauzat PRESTATORULUI care a fost depistat de autoritafi transportand produsele sau valorile mai sus
mentionate - cu consecinte directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminuarii credibilitatjii desfasurarii serviciilor de
expeditie, in masura in care acest prejudiciu poate fi evaluat in bani;

Prejudiciul suferit ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, etc), dispuse de autoritati impotriva
PRESTATORULUI in legatura cu Imprejurarile mentionate.

Prejudiciul suferit de ceilalti clienti daca trimiterile lor au fost deterioarate din cauza nerespectarii de catre BENEFICIAR a
prezentului contract.

BENEFICIARUL fsi asuma intreaga responsabilitate pentru ambalarea necorespunzétoare a coletelor, atat in ceea ce priveste
starea exterioara, cat si ambalarea bunurilor din interiorul acestora.

PRESTATORUL raspunde fn cazul deteriorarii totale sau a disparitiei pe timpul transportului a coletelor sau plicurilor, urmand
sa plateasca despagubiri dupa cum urmeaza:

Pentru expeditiile fara valoare declarata, despagubirea este egala cu suma reprezentand de 5 ori tariful expedierii unui colet,
indiferent de greutate; Pelin Gabricta
0 =FAN COURIER EXPRESS SRL.

Pentru trimiterile cu valoare\daciaraiasioooa din valoarea declarats in cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa de asigurare
conform contract atat pentru tur cat si pentru retur (daca este cazul), care se adauga la costul total de transport al trimiterii,

fara TVA.

PRESTATORUL raspunde in cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii partiale pe timpul transportului a coletelor sau plicurilor,
urmand sa plateasca despagubiri dupa cum urmeaza:

Despéagubirea este egala cu valoarea declaratd pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota-parte corespunzatoare
greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata,
n cazul Tn care BENEFICIARUL a platit taxa de asigurare conform anexa atat pentru tur cat si pentru retur (daca este cazul),
care se adauga la costul total de transport al trimitere, fard TVA;

Despagubirea este egalad cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, Tn caz de pierdere partiala, distrugere pariala sau
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deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarat;

Expeditiile cu ramburs, dar fara valoare declarata, ce nu au putut fi livrate destinatarului din motive independente de FAN
Courier, se vor asigura automat in momentul returului cu contravaloarea rambursului, expeditorul achitand pe langa
contravaloarea taxei de retur si taxa de asigurare conform anexa.

Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

Redirectionarea trimiterii catre o alta adresa din cadrul aceleiasi localitati este gratuita, livrarea se va face in urmatoarea zi
lucratoare.

Redirectionarea trimiterii catre o altd adresa dintr-o alt4 localitate se face contra-cost;

PRESTATORUL nu raspunde in cazul adreselor gresit inscrise la rubrica destinatarului sau daca acesta din urma si-a mutat
sediul/domiciliul, precum si dupd semnarea de primire la destinatie a expeditilor. In oricare dintre aceste cazuri,
PRESTATORUL va depune toate diligentele ca expeditia s fie livrata chiar si cu intarziere.

PRESTATORUL nu raspunde Tn cazul deteriorarii marfurilor ambalate necorespunzator.

Intarzierile Tn livrare, redirectionarile sau cartarile gresite din cauza codulul postal pus la dispozilie de BENEFICIAR

incorect, nu vor atrage niciun fel de responsabilitati asupra PRESTATORULUL.

VIII. Optiuni si servicii suplimentare de livrare:

Descrierea si caracteristicile serviciilor si optiunilor de servicii se regasesc detaliate pe website-ul FAN, facand parte
din prezentul Contract, regasindu-se in Oferta Comerciala individuala.

1. Standard

Presupune transportul de plicuri si colete expediate in regim postal, greutatea maxima de 30kg/trimitere
2. Transport rutier de marfa

Presupune transportul bunurilor in greutate de peste 30 kg/trimitere

3. Ramburs

a) Cont Colector (virament bancar)

SC FAN Courier Express SRL, in baza contractului comercial semnat, este imputernicit sa incaseze contravaloarea coletelor
expediate si facturate de client. Codul fiscal permite acest lucru potrivit art. 271 alin (3) lit.e).

Pentru serviciul Cont Colector, clientul expeditor va emite AWB-ul completat din aplicatia selfAWB sau prin intermediul site-
ului sau aplicatiei proprii integrate cu sistemul FAN Courier selectand serviciul ,Cont Colector”. La destinatie, pentru valoarea
rambursului, PRESTATORUL va emite in mod obligatoriu chitanta de ramburs cont colector.

Rambursurile se vor depune de catre PRESTATOR in contul BENEFICIARULUI astfel:

- cont bancar intern (Roménia) - in maxim 2 zile lucratoare, din momentul livrarii trimiterii

- cont bancar extern -PRESTATORUL va depune sumele aferente rambursurilor colectate in contul BENEFICIARULUI de

doua ori pe saptamana (Marti si Vineri).

BENEFICIARUL se angajeazi sa suporte taxele reprezentdnd comisioanele bancare in cazul transferurilor sumelor generate
din rambursuri in contul bancar al acestuia: XXXXXXXXXXXXXXX — XXXX (cont IBAN) , deschis in (tara) XXXXXXXXXX;
SWIFT Code: XXXXXXXX, moneda XXXXXX

! Pelin Gabrivla
O =FAN COURIER EXPRESS SRL
c VAN Buck Offi
b). Ramburs numerar (cashitbie)e: creros

Limite valorice ale rambursului:

Expeditor Destinatar Ramburs numerar maxim Ramburs
Cont Colector maxim
Persoana fizica Persoana fizica 5,000 iei 5,000 lei
Persoana fizica Persoana juridica 5,000 lei 5,000 lei
Persoana juridica Persoana juridica 5,000 lei 5,000 lei
5
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Persoana juridica Persoana fizica 5,000 lei 10,000 lei

¢). Restituire documente

4. PRODUSE ALBE

Serviciul presupune livrarea bunurilor electrocasnice de tip: frigider, masind de spalat, congelator, aragaz, unitate aer
conditionat de dimensiuni mari, cuptor incorporabil, etc).
Aceste produse vor fi livrate in regim Cargo, intr-un termen mediu de 2-3 zile lucratoare de la data ridicarii.

5. COLLECT POINT si FANbox

5.1 Serviciul COLLECT POINT presupune ridicarea si livrarea expedierilor din/de la punctele fixe ale partenerilor FAN
Courier sau lockere operate de catre PRESTATOR.
Detaliile operationale si tarifele aferente acestui serviciu se gasesc pe site-ul FAN Courier www.fancourier.ro.

5.2 FANDbox este un serviciu flexibil si comod de livrare ce ofera posibilitatea de a ridica si expedia trimiteri postale prin
intermediul unor echipamente automatizate de livrare, denumite in continuare ,lockere”.

PRESTATORUL pune la dispozitia BENEFICIARULUI cadrul tehnic necesar, insa acesta din urma are obligatia de a se
asigura ca trimiterile sunt ambalate corespunzator astfel incat sa se incadreaza in limitele de greutate si dimensionale
mentionate in prezentul contract, in ace aditionale sau actualizat pe website-ul PRESTATORULUL.

PRESTATORUL are obligatia de a prelua trimiterile BENEFICIARULUI cu tip serviciu FANBox si sa le livreze in lockere intr-
un termen mediu de 1-3 zile lucratoare

De la momentul alimentarii lockerelor, destinatarii au la dispozitie 48 de ore pentru a prelua expeditiile. Dupa expirarea acestui
termen, expeditiile nepreluate de catre destinatari vor fi returnate BENEFICIARULUI pe cheltuiala sa, conform tarifelor
contractuale.

Tn cazul livrarii trimiterilor postale prin intermediul sistemelor automate de livrare (lockere), FAN COURIER va aviza
destinatarul cu privire la faptul ca trimiterea pogtala a fost depusa la sistemul automat si va pastra trimiterea postala in locker,
in vederea ridicarii de catre destinatar, pentru o perioadé de minimum 48 de ore.

In cazul imposibilitatii de predare din cauza faptului ca trimiterea postald nu a fost ridicatd de catre utilizator in termenul
indicat de catre FAN Courier din locker, prin intermediul avizului transmis, BENEFICIARUL este de acord ca FAN Courier sa
procedeze la returnarea cu celeritate a respectivei trimiteri postale, fara avizarea destinatarului si, respectiv, fara pastrarea
trimiterii postale la dispozitia acestuia.

Trimiterile care nu se incadreaza in caracteristicile specificate in prezentul contract sau pentru care nu avem informatii in
sistem (expeditor, destinatar, adrese, etc), vor fi, dupa caz, redirectionate sau returnate BENEFICIARULUI.

PRESTATORUL poate preda trimiterea postala ia un alt locker din proximitate sau la un punct de acces sau contact FAN
Courier, daca lockerul ales de client este temporar defect, este plin sau nu are casute de o dimensiune corespunzatoare in
raport cu volumul coletului.

Atunci cand un colet este prea mare pentru a fi predat la orice locker, destinatarul va primi o informare si va fi rugat sa
ne furnizeze o adresa de livrare. Daca acesta nu furnizeaza datele solicitate, trimiterea postala va fi depozitata la sediul cel
mai apropiat pana la indeplinirea termenului de retur.

Redirectionarea unei trimiter, tip ;ANDoOX se poate face la o alta adresa in aceeasi localitate sau in alta localitate contra cost
sau catre alt (ocker doar @@qﬁe;mg igkpitsa a BENEFICIARULUI, sau atunci cand expeditia nu se incadreaza in
caracterisicile privind greutateaei gimrensiunile maxim acceptate, daca aceasta se mai poate realiza in timp util

Pentru redirectionarea unei trimiteri, la solicitarea BENEFICIARULUI, PRESTATORUL va aplica o taxa, conform tarifelor

contractuale si a tipului de serviciu solicitat.

Termenii si conditile de prestare ale serviciului FANbox pot fi modificate prin notificare sau prin actualizarea acestora pe
website-ul companiei

6. ”Optiunea ePOD”- Livrare cu semnatura electronica pe PDA.
Optiunea consta n preluarea confirmarii de primire a trimiterii prin imprimarea semnaturii destinatarului pe terminalul mobil al
curierului (PDA). Serviciul este optional si poate fi utilizat in momentul intocmirii documentului de transport (AWB) din aplicatia

selfAWB. Prin utilizarea acestui serviciu, confirmarea de primire se va putea accesa n format electronic in aplicatia online
selfAWB, disponibila la si nu se va solicita ulterior originalul acesteia.
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Serviciul este disponibil doar pentru clientji care folosesc aplicatia selfAWB si care acceptd semnatura electronica.

7. “Optiunea oPOD”- Restituirea confirmarii de primire in original.

Optiunea ofera posibilitatea de restituire a documentului de livrare in original.
Serviciul este optional si poate fi accesat si taxabil numai la expeditor.

8. Optiunea “Check on delivery”- Deschiderea coletului/plicului Tn momentul livrarii in prezenta curierului.

Optiunea ofera posibilitatea de desfacere a coletului la livrare de cétre destinatar si de a vizualiza
continutul coletului, fara a verifica tehnic (testa/proba) produsul.

"Check On Delivery"este un serviciu door to door, disponibil la nivel national. Serviciul este optional si poate fi accesat si
taxabil numai la expeditor.

9. Optiunea “Livrare Sambata”

Optiunea presupune iivrarea in ziieie de Sdmbata ia soiicitarea expiicita a BENEFiCIARULUI pentru expeditiiie ridicate n
Zilele de Vineri si pentru care se achitd contravaloarea opfiunii conform anexei prezentului contract.

10. Optiunea “SMS Business”

Optiunea ofera posibilitatea de a transmite automat catre destinatar un SMS care va contine PIN-ul si un link care ii ofera
acestuia o0 modalitate mai simpla si foarte eficientd de a urmari statusul livrarii.
Este o optiune disponibild la nivel national. Optiunea este disponibild doar pentru destinatarii de tip persoane juridice.

11. Optiunea “Pick-up PreAlert”

Optiune prin care clientul expeditor va fi informat prin SMS de existenta comenzii de ridicare si intervalul de timp in care un
curier se va prezenta pentru ridicarea trimiterii.
Este o optiune disponibila la nivel national.

12. Ambalaje

FAN Courier va pune la dispozitie spre vanzare ambalaje din carton si plastic care pot fi achizitionate de pe site-ul
www.selfawb.ro.
Lista cu toate tipurile de ambalaje si preturile acestora, este actualizata periodic pe www.fancourier.ro.

IX. Modalitati de plata:
Serviciile prestate in regim de curierat intern se factureaza si se platesc in LEL.

Plata se efectueaza cu ordin de platé pe baza facturii emise de catre PRESTATOR si se va achita in termenul de platé agreat
conform anexa.

Dupa depasirea termenului scadent, PRESTATORUL are dreptul sa retina in contul creantei, pana la concurenta sumelor
datorate conform facturilor emise, orice suma Tncasata cu titlu de ramburs care nca nu a fost restituita BENEFICIARULUI.

Tarifele sunt stabilite pe baza tarifelor standard publicate in Oferta Comerciala Generala si a reducerilor acordate in conditiile
specificate in Oferta Comerciala Individuala si pot fi modificate periodic in raport cu coeficientul de inflatie si de cresterea
costurilor prin notificare sau publicare pe websie
Toate tarifele convenite pe baza prezentului contract fac obiectul clauzei de indexare automata cu indicele de combustibil ,
actualizat si publicat periodjg pg site-ul FAN , la adresa: Index combustibil - FAN Courier

O =FAN (.:J;JIZIE:Q EXPRESS SRL.

Tariful pentru kilometri suplientarn geate imodificat oricand de catre PRESTATOR fara acordul BENEFICIARULUI.

Tarifele pot fi majorate automat in functie de inflatie si de impactul provenit din cresterea salariului minim pe economie.
Tarifele contractuale se vor aplica si pentru trimiterile cu plata la destinatie.

X. Caracterul confidential al contractului :

O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte pari, in afard acelor persoane implicate in

indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatjile si documentele obiinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in ait scop
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decat acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential $i se va extinde
numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

O parte contractanta va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvaluirea de informatji referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de |a cealaltd parte contractanta, sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obfinut acordul scris al celeilalte parii contractante pentru asemenea dezvaluire,
sau

¢) partea contractanta a fost obligata in mod legal s dezvaluie informatja.

Aceste prevederi se extind si dupa incetarea contractului.

Nerespectarea caracterului confidential al contractului atrage dupa sine penalizari partii in culpa.

XI. Incetarea contractului:

Prezentul contract inceteaza de drepl, fard a mai i necesara intervenlia unei instanie de judecala.
Tn cazul in care una dintre parij :

- nu Tsi executa obligatia esentiala prevazuta in cap. V, pct.2, alin.1 din prezentul contract;

- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordut celeilalte parti.

in termen de 5 zile calendaristice de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostintd ¢ nu si-a executat, ori Tsi
executa in mod necorespunzator oricare din obligatjile care Ti revin.

Partea care invoca o cauza de Tncetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte parti cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.

Oricare dintre parti poate rezilia unilateral prezentul contract, iar pentru alte motive decéat cele de mai sus mentjonate, reziliera
se va efectua doar cu respectarea unui termen de preaviz de 15 zile calendaristice.

Oricare dintre parti poate solicita denuntarea unilaterala a contractului cu respectarea unui termen de preaviz de 15 zile.
Incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre pariile contractante.
Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea pariii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

XIl. Forta majora:

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau executarea in mod necorespunzator (total
sau partial) a oricaror obligatji ce i revin in baza prezentului contract daca acesta a fost cauzat de forta majora, asa cum este
definit in lege.

Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti in termen de 48 de ore producerea evenimentului gi
sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de 10 zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice
incetarea de drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sa pretindd daune —interese.

XNl Notificari:

Orice notificare adresata de parti, una celeilalte, in legatura cu prezentul contract, se considerd a fi valabil indeplinitd daca
este comunicata la sediul fiecareia, mentionat in partea introductiva a prezentului contract.

Notificarea comunicata pe cale postald/curierat se considera primita la data mentionata pe awb sau pe confirmarea de primire.
Notificarea comunicata pe email / fax se considera a fi primita Tn prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

XIV. Litigii:

Toate litigiile privind interpretarea, executarea ori incetarea prezentului contract vor fi solutionate pe cale amiabilad de catre
reprezentantii parilor.

In cazul imposibilitatii realizarii unei intelegeri, solutionarea litigiului este de competenta instantei de la sediul
PRESTATORULUL.

Pelin Gabricvla
O =FAN COURIER EXPRESS SRL

XV. Legislatie aplicabila: 0\ = vaNZARI Buck afficc
Raspunderea fata de utilizatori pentru prestarea serviciilor postale se stabileste potrivit contractelor incheiate cu utilizatorii, in
conditiile prevazute de OUG 13/2013 privind serviciile postale.

XVI. Norme de Ambalare:

La predarea expeditiilor, BENEFICIARUL se oblige sa ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi
transportata conform modalitatii de ambalare specificata in normele europene 1SO 9001 si conform Termeni si Conditii FAN/
pe website-ul FAN Courier. Ambalajul fabricantului nu este considerat corespunzator daca nu indeplineste criteriile de mai
sus cu privire la ambalare.

XVII. Clauze de conformitate:

g

L

.



ey

w

Courinr

Partile declara ca nu au fost implicate si nu se vor implica in nicio activitate de spalare a banilor sau de finantare a terorismului
n legaturd cu prestarea serviciilor conform prezentului contract. Partile se obligd sa respecte legislatia n vigoare privind
prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului si s& coopereze cu autorititile competente Tn cazul unei investigatii in

acest sens.

Niciuna din parti nu va oferi sume de bani sau cadouri reprezentantilor celeilale parti pentru a beneficia de avantaje sau

discounturi comerciale.

PRESTATORUL ia masuri de cunoastere a clientelei si poate solicita detalii oricand despre tipul de bunuri expediate de

BENEFICIAR.

PRESTATORUL va semnala OFICIULUI NATIONAL DE PREVENIRE S} COMBATERE A SPALARII BANILOR si orice
suspiciune legata de incalcarea legislatiei privind spalarea banilor de cétre BENEFICIAR si totodata poate denunia unilateral
prezentul contract in cazul in care are suspiciunea ca societatea BENEF!CIARA incalca legislatia privind spalarea banilor.

XVIIl. Oferta comerciala individuala:

Prin prezentul contract, BENEFICIARUL se angajeaza sa foloseascd servicile PRESTATORULUI pentru un volum minim

de 50 expeditii lunar.

PRESTATORUL va aplica un discount comercial de 25% la tarifele de lista generale, afisate pe site-ul www.fancourier.ro,
pentru expeditii de tip plic, colet/e, ramburs si restituire documente, serviciile Standard, Standard-Cont Colector, Transport

Marfa, Transport Marfa — Cont Colector.

Discount-ul nu se aplica pentru serviciile si optiunile ce nu au fost enumerate anterior (kilometru, procent din ramburs,
asigurare, etc.), cat si pentru serviciile noi furnizate de FAN Courier

Orice abatere de la acesta conventie va duce la anutarea conditiilor comerciale si aplicarea de catre PRESTATOR a unei
alte grile de tarife, comunicata BENEFICIARULUI printr-o notificare scrisa .

PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a modifica grila tarifara afista pe site-ul www.fancourier.ro. In acest caz discount-ul

acordat se va aplica la noua grila tarifara.
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Descriere servicii gi optiuni

Distributie Roméania

1. Standard

Plicuri <0.50 kg. 21.30

Colete (maxim 30 kg)
Primul kilogram 24.50
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 2.70

2. Transport rutier de marfa

Colete (peste 30 kg)
Primele 30 kg +1 kg (fiecare kg aditional > 30 kg)

Standard + 5.40 lei /kg

Livrare Tn afara retelei FAN Courier

0.95 / km suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN si pana in
localitatea de destinatie intr-un singur sens

3. FANbox

Colete (0-30, k@b

19.00

Ramburs Ft;ihabox ack Office

05/06/2026 11:32:56 UTC+D2
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pentru rambursurile achitate cu cardul se va adauga o taxa de 0.9%
din valoarea rambursului

Livrare in afara retelei FAN Courier

0.95/ km suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN si pana in
localitatea de destinatie intr-un singur sens

4. Collect Point

Colete (0-10 kg) 19.00
5. Ramburs
a). Cont Colector 7.50

pentru rambursurile achitate cu cardul se va adauga o taxa de 0.9%
din valoarea rambursului

b). Ramburs Numerar

14.00 + 2% din valoarea rambursata
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c). Restituire Documente 14.00
‘ 6. Produse Albe
Primul kilogram 38.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 5.40 |
Livrare in afara retelei FAN Courier 0.95/ km suplimentar de |la cea mai apropiata filiala FAN si pana in |
localitatea de destinafjie intr-un singur sens I
7. Optiuni
Confirmare de primire in original (OPOD) 14.00
I Deschidere la Livrare 6.00
Livrare sambata 7.00
SMS Business 0.48
Pick-up PreAlert 0.50
SMS prealert B2C 5.00
E-mail prealert 0.00
Asigurare suplimentara pe timpul transportului 1% din valoarea declarata a expeditie
Index de combustibil Indexul se va aplica la valoarea fiecarei expeditii si se va regasi
separat in factura de prestari servicii. Valoarea indexului se modifica
lunar in functie de pretul combustibilului la pompa si este afisata de ,
Prestator pe www.selfawb.ro si www.fancourier.ro impreuna cu \
‘ metoda de calcul si aplicare al acestei taxe. \
4; 8. Taxe !
f Taxa Multiparcel** 4.00 I
I
| Taxa Manipulare colete Non-conveyable*** 25.00 ;
| Taxa recantarire —-Standard*** 7.00 l
Taxa recantarire —Transport Marfa**** 25.00 :
I *Tarifele sunt exprimate in LEI si nu includ TVA,; |r1

a

**Se aplica expedierilor formate din mai mult de 1 colet sau 1 plic (plicuri sau colete suplimentare); Taxa se aplica pentru

fiecare piesa suplimentara. ‘
***Se aplica expedierilor cu o greutate mai mare de 30 kg; Se aplica expedierilor cu oricare latura mai mare de 110 cm.
***Taxa se va aplica expedierilor pentru care se constata diferente de peste 2 kg intre greutatea declarata initial si cea
reald, inregistrata de sistemele noastre de sortare si cantarire, expeditii cu o greutate mai mica de 30 kg.

***** Taxa se va aplica expedierilor pentru care se constata diferente de peste 2 kg ntre greutatea declarata initial si cea ‘
reald, inregistrata de sistemele noastre de sortare si cantarire, expeditii cu o greutate de mai mare de 30 kg.

Facturare:
Perioada de facturare este: Bilunar
Termenul de plata este de 14 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

FAN Courier va pune la dispozitie spre vénzare ambalaje din carton si plastic care pot fi achizitionate de pe
site-ul www.selfawb.ro,
Lista cu toate tipurile de ambalaje si preturile acestora, este actualizata periodic pe www.fancourier.ro.

] Pelin Gabricla
XVLI. Clauze finale: 0= FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Back Office
05/06/2026 11:32:56 UTC+02

Modificarea prezentului contract se face prin act aditional incheiat intre partile contractante sau prin notificare de catre
PRESTATOR.

Partile declara ca datele de identificare prevazute in partea introductiva a prezentului contract sunt conforme cu realitatea si
isi asuma obligatia de a-si comunica reciproc, in termen de maxim 7 zile calendaristice, orice modificare intervenita cu privire
la aceste date, sub sanctiunea de a nu fi opozabile partenerului contractual.

Prezentul contract a fost redactat si semnat in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la data
semnarii de catre ambele parti.
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Contractul poate fi semnat atat fizic cat si electronic. In cazul semnarii electronice partile recunosc documentul integral

indiferent de pagina pe care a fost aplicata semnatura.
Persoane responsabile FAN Courier Express SRL:
Director Vanzari: Alina TACHESCU

Responsabil Contract: Emilia BARBOS

PRESTATOR
FAN Courier Express SRL

Director Vanzari Back Office
Gabriela PELIN

Pclin Gabricla

0 =FAN COURIER EXPRESS SRL
OU = VANZARI Buck Office
05/06/2026 11:32:56 UTC+02
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